Qu'avons-nous appris ?
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33h de cours ; 12 étudiants Ensci-Les Ateliers

12 intervenants : Véronique Routin ; Hubert Guillaud ; Albert Moukheiber,
psychologue et neuroscientifique de I'association Chiasma ; Mariam
Chammat, cofondatrice de l'association Chiasma, Conseillere a 'unité
d'études comportementale de la Direction interministérielle de la
transformation publique, Anthony Masure, designer ; Francois Villard et
Aianna Biamonti, designers et responsables du support client de
Trainline ; Mélissa Canseliet, neuroscience et UX spécialiste chez Ubisoft ;
Jérémie Poiroux et Karl Pineau, de I'association Designers Ethiques ;
Alexandre Saint-Jevin, artiste et psychologue-clinicien ; James Auger,
designer ; Estelle Hary, designer au labo Linc de la Cnil ; + Yves Citton ;
Tristan Harris...

160 personnes sur le groupe FB créé

11 publications sur InternetActu : 500 000 vues




1. L'apport de la déconstruction

Analyse de la captation attentionnelle

- une actualité qui a nourri la réflexion

- une méthode expérimentale riche en
enseignements

- un apport transdisciplinaire essentiel : design,
sciences cognitives et psychologie. Il a
manqué apports en marketing

- une diversité de services étudiés : Bob I'emploi,
Tinder, Xooloo (application de contréle parental), Netflix,
Facebook Messenger, Tripadvisor.

- riche apport du travail des étudiants




Analyse de l'identité graphique

Une charte graphique qui reprend les codes du jeu
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Analyse des interfaces
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RARETE
AVERSION AUX RISQUES
INTERRUPTION INSTANTANEE

En cliquant sur voir L'offre, ['utilisateur est redirigé
vers la page d'un autre site, ici Booking.com. S'il
avait simplement cliqué sur le nom de lhétel. il
n‘aurait pas ete redirige et serait reste sur le site de
TripAdvisor. Le site Booking met en place divers
mécanismes pour capter l'attention de l'utilisateur
ILjoue sur le sentiment d'urgence pour le pousser
a reserver le plus vite possible. Sur cette page

la navigation de ['utilisateur est frequemment
interrompue par l'ouverture de fenétres poussant a
réserver plus vite. & donner son avis sur le site

Les utilisateurs cherchent & plaire
et choisissent leurs photos en
conséquences

Les utilisateurs catégorisent
instinctivement les profils en fonctions
qu’il reconnait (couleurs, cadrage,
attribus de classe sociale, caractére
apparent __.)



Analyse sémantique

Un systéme de notification pour rester et revenir sur ’application

Super ! Maintedont, -mfubm dana le vif du éujgt :

10:69

lundi 19 mars

R —_
Ok, ot concritemant vous charches guoi 7

En cas de match ou de messages, les notifications
sont difficiles & marquer comme lues. L’utilisateur
doit aller sur I’application, qui s’ouvre non pas sur le
message, mais sur ’écran de swipe.

notification notification “MT“""'" notification
push sur V'icéne :‘:'w::::' AR sur le message

TINDER EST VOTRE MEILLEURE COPINE
A force d’encouragements, Tinder se place de
votre cdté et semble vouloir vous aider a interagir
en dépassant une éventuelle timidité. Emoticones
doubles ou triple, 1a maniére dont tinder interagit
avec vous rivalise de spontanéité avec votre
meilleure copine, vouvoiement en moins.

Digital
Coach

Autorisation
Moyenne _

Régle

Famille
Confiance

. Pilotage
Regle



Analyse des biais cognitifs

Codexdes Biais Cognitifs

De quoi devons-nous
nous rappeler?

Nous ecattons ks specifictes

etformens de gencralitezg

Nous modifions et rerforgons
certains souv enirs apres les faitd®

Nous favorisons les options qui nous
paraissent simples ou qui ont des

Nous stockons les souv enirs
differemment selon la fagon dont nous
avons vecu 'experience.

Nous nous rappelons des choses qui sont deja
amorcées dans notre memoire ou qui sont
sour ent repetees.
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d'agir vite

Pourpour oir agir, nous devons avair
confiance en notre capacite a avoir un

impact et sertirque ce que nous
faisons est mportant

DESIGNHACKS. CO - CATEGORIZATION EY BUSTER BENSON - ALGORITHMIC DESIGN BY JOHN MANOOGIAN Ill (JM2) - DATA BY W IKIREDI

® MNous imaginons que les personnes que nous aimons
ou que les choses av ec lequelles nous sommes
famiters sont meileures que les choses et les
personnes qui ne le sont pas.

Nous simplifions les probabilites et kes nombres P @S @ssez
pour les rendre plus faciles et abordables a
° L] notre pensée. de sens

Nous projetons nos cmyances et
achemas de pensees actuels sur le passe
et le futur.

Nous pensons que nous savons
ce que les autres pensent

@SN ®O atrbuton



Analyses d'usages

Inscription
3 profils, 3 objectifs audacieux

Pour abteniravs de Bob, il faut remplirunformulare
et donner un nombire dinformati r ot afin quil
personnalise au mieux le diagnostic. Nous avons
crée 3 personas, comespondant 3 3 statuts sociaux,
3 recherches demplol différentes.. dans Fespor
davor des résultats dfférents.

Ces 3 profils nous ant conduit 3 des diagnostcs
fralement assez semblables, des chances de
trouver autour de 50% et une jauge orange.
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TripAdviser Bofle dosiception  Ciaque Tesre Hiking Day Trip from Florance - o iipudvisor comPge=4cl 1006 2:bD0SaBe 502 10062 Jaw
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TripAdvinar B0 0 MCOPIN 0% OBGIMS BONL - - - < <= - e e 27 mars
TripAdvisor e O 27 mars
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TripAdvisor Léopoldine o rejoint votre voyege : Sei Lanka - Partager dos iddes of collaborne mwe Mas voysgus TripAdvisor™ 24 mars
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nalyses du rendu productif

Diagrostc de Bod
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Ultra-
personnalisation
par la data

Choque vidéo regordée participe 6 lo
constitution d’un profil de visionnoge.

Chogue vidéo est xéférencée por des mots
clefs.

Ces mots clefs pexmettent d'offinex les
suggestions (seul élément vert de l'interfoce,
pour sculigner son coxactére pesitif).

La va jusqu'oux

des contenus proposés, Netflix foit jouer

des acteurs similoires dans différentes
productions moison. Celo leur permet de créer
des vignettes de programmes cvec des octeurs
que vous aimez déjo.

11 semble que Netflix utilise égolement les
dotaos afin d'oméliorer les «productions
originalesn et les rendre plus Binge
Watchables
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Pour le méme film, deux illustrations sont

en ion des des
obonnés. Ex : Lo premiére pour convaincre les
omateurs de romances, Io seconde pour celles
et ceux qui préférent les comédies.

- |°I.m-nm-l

TITRE

Exemple trés simplifié des données prises en
comptes par 1'slgorithme de personnalisation
de Netflix.



CONCLUSION

1 Lautonomie
pour sanctionner

Lapplication est construite de maniere

A rendre Fappared de 'enfant sous

controle total du parent, qus peut bloquer W
=on utiisation de maniere partielle ou
totale. L'enfant se vot donc imposer une

discipline.

T

4 Temps devant I'écran :
moins pour I'enfant, plus
pour le parent

Paradoxalement, alors que 'application
entend réduire le temps qu'un enfant
passe devant les écrans, elle capte
Fattention des parents qui somt pousses
par l'envie de controler I'u de leurs
enfants et sont notifies 3
faits et gastes.

2 Diaboliser
les nouvelles
technologies

Les nouvelles technologies sont aussi
diabolsaes. La tactique réglement;
mise en place par Mlapplication vient o
effet alimenter une logique d'anxieté

écrans. La réponse proposée pour palig
cette anxiéte est davantage de l'ordre
a morale qui interdd ot fixe des ragles.

5 Rouge pour la
négociation

L'omganisation pyramidale de
I'spplication ne permet pas d'instaurer
un envirornement propice a &a
communication entre le parent et I'enfant.
Au contraire, elle met en piace le besan
incessant pour I enfart de négocier du

+©!

3 Letemps
comme mesure

De plus, l'outil unique de mesure

de 'attention et de l'usage des
technologies est le termps — temps
efiectif et symbolique. La mesure est
donc uniquement quantitative et non
gualitative. L'application n'interroge pas
les intentions de |'enfant, ou comment
il utiise les ecrans, mais saulement le
temps qu'll y passe.

6 Etre dans le norme
pour réussir

Le biais de conformite induit en effet que
la moyenne d'utifsation d'une application
devient & norme auquel I'enfant doit

Se rapporier pOur AVoir un usage
responsable. De plus, si un enfant utiise
une application inutifsée par d'autre,
alors la moyenne référente est faussée.
L'application ne danne donc pas a voir
une analyse approfondie des usages d'un
enfant dans son individualite

W Suzelle Hamman & Samue) Béguin



2. L'apport de la re-construction

Les propositions pour reconstruire les services :

- plus "classiques", plus attendues...

- les meilleures déconstructions => les propositions les plus pertinentes

- IL N'Y A PAS DE SOLUTION ATTENTIONNELLE "IDEALE" (il y a toujours un
biais, I'attention est toujours en contexte)



l‘a Et si les jauges n'étaient pas quantitatives mais nous donnaient les clés pour les comprendre

Notre diqsnosllc

choses a amellorer
chos&s a mettre en valeur
_— Ce gu'il tmangque»
choses qui ne vont pas — —— Ce qu'il tmanque»

e odscytes © cdychdech AR W Edve oyt b gtdd in Sy

1 gy Sz S SR moy AT acmiyche rvas QR By |

Raic caacdn o iy ChewEn A D UA Fe v ne fiTytyuie M glaat

iRty e ber RGWA ruy winat B 4 e W 8 b G & Gl s & s bt &
it Bk smate

sk chupeecs hg ¥ e 21 kedkic cincides ©ody chdschi |

Gunadfriytysk P& QF adf bk coicagfs Fin s e

MAZEWS | b Sitmd kI strug ST ot heory 281 1R At B
e e

A e T B 8 ki s i D s . 4
P

|i
L4

4 i G i S 4 g o 4 3 b
st Dot Vbbmin

B s i i 4 . B & S 3 s
Mdade  Fesh bt

Actuellement : Les jauges ne sont pas justifiées
Elles indiquent un pourcentage, mais d'ad vient - il ? A partir de quoi est-il calculé ?




C1 EQUILIBRER LE POUVOIR ENTRE PARENTS ET ENFANTS

1.1 Equilibrer le temps d’usage des parents et des enfants

St e parent passe beaucoup de

lemps Sur son 1Eaphone:.

@ Conceme sedement certanes applications comme ks applications de risesix soda ou Bs
appiications de jeux
@ Les parents se rendent comple aussi dé leurs pratiques quotidiennes

lendant gagne du lemps de
ravagation
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1.2F Bloquer le smartphone des parents en méme temps due celui des enfants
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C2 COMPRENDRE LES USAGES DE L'ENFANT

2.1 Partager des contenus

e /

<.l peast hui envoyer le fen d'une vidéo qui
Cuand le parent voit que Son enfant passe pourrait ki &re intéressante
beaucoup dé temps sur une applcation comme

./

Les Arecoarss feskamnes

p @ Comprendme les usages des enfants pour misux jes accompagnes &n partageant
#vec eux des contenus

@  Faire de Yodoo une viritable plateforme de partage entre panents o entants



I DECONSTRUIRE LES MECANISMES DE CHOIX DES PROFILS

UN GESTE DE |L\KE PERSONNALISE

A L'INSCRAPTION QuAND ON NEUT MATGIER AVEC Mol LA PERSONNE DOIT
REPLOOUIRE Mon SUREMA
POVR ME LIKER

Tinder a popularisé le swipe, ce geste connotant la caresse et qui
consiste a faire glisser le doigt sur I'écran vers la droite ou la gauche.
Le swipe par sa simplicité crée des mecanismes d'automatisation et
diminue le temps de prise de decision.

Suzelle Hamman & Samudl Béguin | 6



CRITERES ELARGIS

Aujourdhus, TrpAdwsor
privilégie ka recherche par
suggesion s basées sur la
communaute et l'effet de
groupe (avis et classement) et
sur les demigres recherches
de futilsateur R est possible
o affiner sa recherche par
writéres. Cependant, celle

o est limitée et assex
normalisée (comme
besucoup d'autres sites
internet)

Les criteres actuels pour les
Hatels

Prix par nuit

Service

Offre spéciale
Distance

Types détablissement
Quartiess

Note attnbuse
Catégonie

Style

Les criteres actuels pour les
activites

Types dactwité
Types dattraction
Langue

Alentours

Dans ce scénano, & recherche par cntéres, pourrag étre développée et ainsi pousser
Futidsateur & &tre plus acteur et 3 sortir de la bulle confortable et Sitrante du dassement.
Les crtéres exstants, plutit pratiques, pourralent étre étendus, et d'autres plus
loufoques pourralent étre Intégrés. L'utilisateur pourrait prendre du recul sur ce qul
définit un critére et ceda lul per do il pourrait kui méme
suggérer des oéres quiil estimerait pertinents 3 TripAdvisor.
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@® points de vue

® 2 personnaim?

& 0 anente

Types d'actnités
Types d'attractions
Langues propasées
Alantours

Pénode de lannée

‘[ Vos criteres loufoques
& 82 % dhumouwr

@ lumitse tamisée

© 0.13 lves de suew

Quantité d'eau par actité

—_————

Litres de suewr

Potertiel humoristque

Taux de luminosté




3. Gonstats, recommandations, pistes

Ou se joue la question attentionnelle ?

- Constat 1: La fausse question du temps passé : promouvoir l'intention et la
qualité sur la quantité

- Piste : Des métriques de qualité (tx de like vs. temps passé)

- Constat 2: I'attention, une responsabilité + la question de l'efficacité
attentionnelle demeure : labellisation impossible !

- Recommandation : appel a recherche

- Piste : Dark patterns vs. Good patterns



Constat : la fausse réponse du temps
passeé

- La mesure du temps passé permet de conscientiser son usage et conduit a le
limiter. Le verrouillage par contre ne semble avoir que tres peu d'effets.

- Une meilleure maitrise attentionnelle renforce I'extractivisme des données
personnelles et diminue leur confidentialité.

- La mesure du temps passé ne rend pas les services moins séducteurs ou
manipulateurs (schizophrénie : "encourager l'addiction, promouvoir la
déconnexion").

- Besoin de favoriser l'intention, la qualité, le partage, la symétrie des échanges
sur la quantité.



] y 4 y & ]

iste : Développer des métriques
]

qualitatives

Limites des métriques du temps passé => Métriques de ce que j'ai appris :

- De la vertu du "dés-engamement"

- "Dégranulariser" :
http://www.internetactu.net/2018/07/03/comment-construire-des-technologies-avec-les-sciences-com
portementales/

- Asynchrone : https://youtube.com/watch?v=C8QkggFNQ6U

- Intensité des interactions : Temps passé/clic : km scrollé/likes ou partages.

- Fréquence d'interaction ? Colorométrie des services ? http://nxhx.org/Choicemaking/

- La satisfaction : http://humanetech.com/app-ratings/

- Symétrie et partage (pistes Xooloo)

- Meétriques holistiques : https://www.designingmindfulness.com/principles/establish-holistic-metrics et
https://youtube.com/watch?v=YbowwoeYCro



http://www.internetactu.net/2018/07/03/comment-construire-des-technologies-avec-les-sciences-comportementales/
http://www.internetactu.net/2018/07/03/comment-construire-des-technologies-avec-les-sciences-comportementales/
https://youtube.com/watch?v=C8QkggFNQ6U
http://nxhx.org/Choicemaking/
http://humanetech.com/app-ratings/
https://www.designingmindfulness.com/principles/establish-holistic-metrics
https://youtube.com/watch?v=YbowwoeYCro

Constat : une responsahilité sans
responsabilisation

Pour les services, prendre soin de l'attention nécessite de faire de cet enjeu,
un enjeu de responsabilité et un moyen de développer de nouveaux modeles
économiques (Trainline, MyShapa, Lemonade...).

Besoin de prendre en compte la diversité des utilisateurs : la maitrise de soi
n'est pas également répartie.

Mais I'échelle des niveaux de responsabilisation est difficile a établir car on ne
sait ce qui a le plus d'impact "attentionnellement" parlant. On voit les
notifications, I'email marketing... mais pas l'impact des textures subliminales.
L'impossibilité a mesurer ou voir la toxicité ou l'efficacité rend une labellisation
attentionnelle impossible.



Piste : Bad vs. Good design

- Open Bad Design Fact : Vers un répertoire contributif des "mauvaises"”
pratiques ? Permettant aux gens de signaler les conceptions déloyales ? Open
Bad Design Fact pour recenser et signaler les mauvaises et bonnes pratiques...
https://darkpatterns.org/hall-of-shame http://humanetech.com/app-ratings/

- Pour un "Attention Protector Officer" a la Cnil ? Pour un "Attention Protector
Officer" dans les services et organisations...

- Attention design awards ! besoin de mettre en valeur de bonnes pratiques et
d'en condamner de mauvaises.

- Appel a étude, a recherches pour mieux estimer |'efficacité de la captation
attentionnelle,
ce qui est toxique o
de ce qui ne l'est pas. Buy, sell, trade stuff safely usmg sms text!

The better alternative to Craigslist.

chatmost


https://darkpatterns.org/hall-of-shame
http://humanetech.com/app-ratings/

4. Ge qui manque ? #anglesmorts

- La question attentionnelle est-elle bouleversée el vingesiie = fmim;%:}?
par les interfaces vocales et reconnaissance
faciale, interfaces neuronales et comment ?

- Co-attention ! Comment développer des process
d'attention en commun (et pas seulement
individuels) ?

- Pistes radicales ? Interdire les notifications (11
milliards de notification Android par jour)...
Notifications seulement hebdo ou mensuelles
(digests by default) / Comprendre ce qu'il va se
passer. Accéder aux parametres. Faire des choix
de valeurs.

- Audit by design




5. Prochaines étapes

- Ateliers sur certains angles morts ?

- Rédaction et formalisation des pistes et constats.
- Production d'un livrable sous quelle forme ?

- Restitution publique ?

- Saison 2 (émotion ?) ?

https://2018.ethicsbydesign.fr/



https://2018.ethicsbydesign.fr/

